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INTRODUCAO

Guia pratico de participacao

projecto SUD’EAU, “Gesté&o Local e Par-
Oticipativa da Agua e dos rios do Sudoes-
te Europeu”, insere-se no Programa Operativo
de Cooperacado Territorial do Espaco Sudoes-
te Europeu (PO SUDOE), cuja prioridade é a
melhoria e sustentabilidade para a proteccao
e conservacéo do meio ambiente e envolvente
natural do SUDOE.

O SUD’EAU parte das principais considera-
cdes e eixos da Directiva Quadro da Agua,
DQA:

« O ambiental, que pretende conseguir o bom
estado ecoldégico da dgua e dos rios;

+ O econdémico, para assegurar o Uso susten-
tavel da adgua através da recuperacdo de
custos e a gestdo da procura;

« O social, que tem como objectivo promover

uma participacéo activa do cidadao.

O projecto tem como objectivo pdbr em mar-
cha experiéncias demonstrativas a nivel local,
gue se convertam em boas praticas de refe-
réncia, para a gestdo sustentdvel da agua. Es-
tas experiéncias levadas a cabo no dmbito dos

processos participativos possibilitam a apren-
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dizagem colectiva na aplicacédo das medidas

de gestdo sustentavel, de forma a poderem

ser aplicadas a outras regides europeias.

Este documento ndo deve ser entendido
como um projecto independente, uma vez
que foi realizado como parte de um conjun-
to que engloba trés guias complementares de

caracter pratico:

1. Guia de Boas Praticas

2. Guia de Experiéncias de Referéncia

3. Guia de Participagao

Com eles, prossegue-se o objectivo de gerar um
fluxo continuo de transferéncia de conhecimen-
tos e praticas adquiridas, com vista a facilitar o
desenvolvimento de projectos relacionados com

a gestdo sustentavel e participativa da agua.

Definimos a participacdo publica como a incor-
poracao de pessoas e redes sociais as decisdes

publicas.

Este guia tem por objectivo fornecer ferramen-
tas e conceitos basicos para a realizacdo e im-
plementacdo de processos de participacdo pu-
blica, relacionados com o ciclo integral da agua.
Estd dirigido as instituicdes publicas que tém

competéncias em matéria de dgua. &

Guia pratico de participacdo 5
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OS VALORES DA
PARTICIPACAO
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2.1.
Quadro legal

A comunidade internacional reconheceu, me-
diante a Declarac&o do Rio de 1992, a impor-
tancia da participacao publica na sua concep-
¢do actual, e foi considerada a “melhor forma
de tratar as questdes ambientais” (principio
10). A Declaracdo ¢ de cumprimento volun-
tario. Em 1998, foi aprovada a Convencéo de
Aarhus, convénio sobre o acesso a informa-
cdo, a participacao publica na tomada de de-
cisdes e 0 acesso a justica em assuntos am-
bientais. A Unido Europeia desempenhou um
papel muito relevante na promoc¢ado e adesao
da Convencdo de Aarhus, de cumprimento

obrigatdério para os estados aderentes.

A participacdo publica, na tomada de decisdes
para a elaboracdo, modificacdo e revisdo de
planos, programas e normas regulamentares,
recorre a Convencdo de Aarhus (articulos 7 e
8). A participagdo publica foi desenvolvida no
Direito comunitario através da directiva de par-
ticipac&o publica (Directiva 2003/35). Além, de

ser efectuada através da avaliacdo ambiental
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estratégica (Directiva 2001/42) e a Directiva
Quadro da Agua (Directiva 2000/60).

A Directiva Quadro da Agua (DQA) tem sido
uma referéncia no desenvolvimento de uma
politica publica, uma vez que proporciona uma
nova forma de entender e gerir o ciclo integral
da dgua. A partir desta nova perspectiva, pas-
samos da gestdo dos recursos hidricos como
recursos a gestdo a partir da perspectiva dos
ecossistemas aquaticos, assim como a preser-
vacdo e melhoria do seu estado ecoldgico. A
DQA -tendente a alcangar-se um bom estado
ecoldgico das massas de dgua - exige aos es-
tados membros da EU, que elaborem os planos
de gestdo de bacias, e que a sua elaboracéao
deve ter em conta a participacdo activa dos
cidad&os, como passo prévio a tomada de de-
cisdes por parte das autoridades competentes.
A sua finalidade é promover, garantir e facilitar
gue os diferentes sectores e cidadaos partici-
pem na planificacdo da gestéo do ciclo da dgua,
enriguecendo e melhorando assim as actuacdes
dos érgdos responsaveis. Desta forma, a DQA
define o processo de participagdo civica como

um dos eixos fundamentais para a redaccdo dos

Programas de Medidas e dos Planos de Gestao

de Bacias.

Os processos participativos de planificacdo do
ciclo integral da a&gua sdo fundamentais por
duas razdes. Em primeiro lugar, o direito do ci-
daddo a tomar parte dos assuntos publicos, e
nas decisdes sobre o futuro do nosso ambiente,
deve ser um dos objectivos estratégicos para
estruturar a politica da dgua. Em segundo lugar,
porgue a dgua € um elemento chave no planeta,
um bem essencial, e portanto a gestdo implica
potenciais conflitos ao concentrar interesses e
necessidades diferentes. Portanto, é fundamen-
tal a busca do consenso, assim como recolher

0s acordos e desacordos argumentados.

Guia pratico de participacdo 7
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2.2.
A mais-valia da participacao

Cada vez mais, € notdrio o consenso sobre a necessidade de
abordar a concepcdo e implementacdo das medidas publicas
com participacdo e didlogo. O publico exige que o didlogo e a
participacdo ocorram em determinadas condicdes e com garan-

tias de qualidade.
Para evitar paralisacdes e desconfiancas crescentes, é necessario:

« Aceitar o conflito, j3 que ndo é uma forca paralisadora, mas
sim dinamizadora. O conflito sempre gerou acc¢do, criatividade
e inovacdo. E necessario aceita-lo e geri-lo para aproveitar o
potencial. O conflito faz parte do processo e, como tal, pro-
vocard momentos de tensdo que deverdo ser abordados sem

medo.

» Respeito mutuo: Aceitar o conflito implica aceitar as razdes, os
interesses e 0s pontos de vista dos outros. E necessario respei-
tar a diversidade de opinides e aceitar visdes criticas ou alter-
nativas, que frequentemente estdo ausentes. E provavelmente
a principal explicacdo para a desconfianca entre o governo e o
publico e entre os distintos actores. E importante reconhecer,
sem inibir, as opinides dos outros e exigir, sem excepcdes, o

respeito pelas mesmas.

Tendemos a mistificar o consenso como a Unica situacado possivel
para abordar intervencdes publicas complexas. Na verdade, estas
intervencdes baseiam-se num conflito legitimo entre interesses e
visdes alternativas. A experiéncia mostra-nos possiveis consequén-

cias desta percepcdo mitica do consenso: paralisia e desconfianga.

« Paralisia, obstinar-se num consenso, que pode ser impossivel,

implica adiar as decisdes “sine die”.
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- Desconfiang¢a: a outra face do consenso mis-
tificado €, em primeiro lugar, a penalizacdo
do conflito e, em segundo lugar, a suspeicdo
de todos aqueles que ndo concordam com as

nossas posicdes.

2.3.
Participacao civica

A participacao publica é a integragcédo de pessoas
e redes sociais nas decisdes publicas. Uma par-
ticipagcdo publica de qualidade requer o desen-
volvimento dos processos (sessdes organizadas
com comunicacdo e didlogo) em determinados

espacos fisicos.

A participacdo civica, € uma combinacdo de
quem toma as decisdes de planificacdo (res-
ponsaveis publicos), com melhorias na forma de
como essas decisdes sdo tomadas, estas sendo
sensiveis as contribuicdes de proximidade, aos ci-

dadaos e actores do territdrio em causa.

VALORES DA PARTICIPAGAO

Quem toma as decisdes e planifica fa-lo em fun-
cdo de valores, objectivos e critérios, que devem

ser explicados e comunicados.

O debate facilita o encontro de posicdes. N&o &
facil mas possivel se palavras ambiguas forem

evitadas, e grandes ideais forem compartilhados.

Quando se usam palavras ambiguas, a partici-

pacao é pouco util.

E muito importante determinar os consensos
e desacordos, assim como todos os argumen-
tos. Também é necessario sistematizar as con-
clusdes dos debates para que os responsaveis
politicos as possam utilizar e as pessoas tenham

garantias.

OBJECTIVOS DA PARTICIPACAO

A proximidade local ndo afecta quem toma a de-
cisdo, mas exerce uma influéncia crucial na forma
como se toma. Esta proximidade € o cerne de
uma nova politica, uma nova forma de abordar
os conflitos complexos a enfrentar. O didlogo e a
participacdo irdo enriquecer a decisdo ou, se for

pertinente, a alteracéo.

Ouvindo, conseguimos duas coisas: aprender (o
conteudo da politica serd mais rico) e estabele-
cer cumplicidades (a implementagdo serd mais

eficiente).

As funcdes tém que ser deliberativas e consultivas:

» Deliberar sobre as politicas publicas.

* Debater sobre projectos de normativas,
planos e programas.

» Receber informacéao detalhada sobre ac-
tuacdes publicas.

« Apresentar propostas e recomendacdes

para melhorar os servicos publicos.

Guia pratico de participacao 9
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2.4,
Elementos chave a ter
em conta

OBJECTIVOS DA PARTICIPACAO

S&o espacos de compromisso mutuo, entre os
cidadéos, as administracdes publicas, e o go-
verno.

Influenciar nas decisdes politicas.

Melhorar a qualidade democratica e reduzir a
insatisfacéo face a politica

Construir visdes compartilhadas: o didlogo
transforma as posi¢des iniciais de cada uma
das partes noutras mais elaboradas que tém
em conta a complexidade social.

Aprender a deliberar, argumentar.

O didlogo tem limitagdes. Precisa de fracturas
sociais que contemplem posicdes contraditd-
rias e irreconciliaveis.

Obter relacdes transparentes entre a adminis-
tragcdo e os cidadaos, baseadas na argumenta-
cado credivel das decisdes politicas em funcao
dos interesses publicos.

Implicar a sociedade civil nos objectivos colecti-
VOSs: consciencializar as entidades, as empresas
e os cidadaos do impacto que tém os seus ha-

bitos e atitudes.

CARACTERISTICAS BASICAS E TIPOS

E necessario distinguir os espacos deliberativos

de participacado publica de outros érgéos cole-

giais e espacos de relacdo entre poderes publi-

cos e a sociedade civil.

10
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As caracteristicas basicas de um espaco par-

ticipativo:

* Os participantes que assistem sdo represen-
tantes de organizacdes ou cidadaos/as a titu-
lo individual.

* Sdo consultivos. A decisdo recai no Gover-
no, no Parlamento, no Conselho Municipal ou
Conselho Regional.

* Integracdo de todas as visdes, interesses e
pontos de vista.

* Funciona com didlogo e a exposi¢do de argu-

mentos.

Existem diversos tipos de espacos de participacao:

Segundo a durac¢ao:

- Espagos estaveis perduram ao longo do tem-
po. Tém frequentemente o nome de conselhos

ou de mesas.
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+ Espagos temporais organizam-se especifica-

mente para um processo participativo, espe-
cialmente antes de um debate de uma proble-

matica concreta.

Segundo a orientacao:

» Orientados para uma politica publica (saude,
servicos sociais, seguranca, ambiente).

* Orientados para um sector da populagdo

(mulheres, idosos, etnia...).

Esta distincdo é importante na concepcao de

processos participativos:

Numa politica sectorial (como a politica de ges-
tdo do ciclo integral da dgua, por exemplo) con-
vém envolver o respectivo conselho (Mesa da

Agua), mas também os conselhos orientados a

sectores da populacdo (Conselho de Mulheres,
Conselho Escolar, Conselho da Terceira Idade,...),
para garantir a diversidade de visdes que os di-

ferentes colectivos fornecem.

PRINCIPIOS DE IMPLEMENTACAO E
DE FUNCIONAMENTO

Existem muitas formas de implementar espacos
de participacdo. No entanto, para que 0s mes-
mos sejam funcionais, devem ser respeitados os

seguintes principios:

« Confianga: os responsaveis que lideram o
processo devem actuar com transparéncia e
respeitar as regras do jogo.

« Coordenagdo: Deve-se ter uma visdo global
dos instrumentos participativos, coordenar as
deliberacdes e extrair conclusdes conjuntas.

» Deliberagao: A escolha, dentre as varias op-
coes possiveis, adoptada pelo érgédo decisor.

« Descentralizagcdo: Envolver a participacdo das
pessoas nas decisdes que recaem sobre 0s
seus territorios.

« Desconcentracdo: Trabalhar em pequenos
grupos para obter uma boa dindmica delibe-
rativa.

» Diversidade social: as percepcdes e neces-
sidades das pessoas diferem segundo e seu
meio (rural, urbano, suburbios), a idade, o
género, a origem geografico, a classe social...
Todas tém que estar presentes.

« Pluralidade: Todas as formas de pensar tém
que estar presentes.

- Integracdo: O efeito das politicas publicas

Guia pratico de participacao n
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depende da sua accdo combinada. Os es-
pacos de participacdo devem tratar todas
as matérias que os afectam, para além das
competéncias do departamento ao qual es-
tdo ligados.

« Abertura: Para contribuir, para além das en-
tidades que trabalham com comissdes, é ne-
cessario incorporar outras entidades, grupos
informais e pessoas a titulo individual.

- Coordenagdo interdepartamental: Quan-
do se abre um processo de debate com os
cidadaos, estes ndo se expressam tendo em
conta a logica das divisbes departamentais,
mas com a complexidade real dos problemas.
E necessdrio abordar os problemas desde a
perspectiva das pessoas, e ndo a partir das
divisdes administrativas. Por isso, antes de
abrir um processo participativo, € essencial,
em primeiro lugar, classificar a dimenséo in-
terdepartamental da tematica e, em segundo
lugar, encontrar os compromissos departa-
mentais para se poder estabelecer uma voz
coordenada e integrada face as abordagens
dos cidadé&os.

* Para um bom desenvolvimento das sessoes,
recomenda-se a admissdo/permissdo exter-
na, independentemente da instituicdo promo-

tora.

ORGANIZACAO DE UM PROCESSO
DE PARTICIPACAO

A deliberacdo de um processo participativo
deve estruturar-se em distintas fases. A estru-

turacdo deve permitir definir o quadro metodo-

12 Guia pratico de participacao

|6gico de participacdo, o geografico, tematico, e

os limites do mesmo debate.

O processo é constituido por fases distin-
tas: fase informativa, fase de diagnéstico,

fase de proposta e fase de retorno.

Fase informativa:

Numa primeira fase dum processo de participa-
cdo, é primordial estabelecer conceitos e lingua-
gens comuns. Por tras do conceito de participa-
cdo publica, existem actualmente muitas ideias

e visdes distintas.

Submeter o processo participativo com regras
claras, que estabelecam os objectivos perse-
guidos, o calendario de trabalho, o numero e
tipo de sessdes que se concluiram, os materiais
utilizados, os diversos espacos e instrumentos
a disposicdo dos participantes, os recursos de-

dicados e como se recolheram as contribuigcdes.

E provdvel que alguém ndo concorde com as
regras, mas deve-se evitar que as pessoas pen-
sem que foram violadas e, desta forma, se te-
nham desviado de uma maneira ou de outra
do processo participativo. Definir o resultado
final e os compromissos da administracdo em
relacdo ao processo € importante como exer-
cicio de transparéncia e confianca: o processo
ndo vai tratar todos os temas considerados im-
portantes pelos assistentes. Vai apenas tratar
0s gue estdo dentro dos limites estabelecidos.

Esta primeira sessdo informativa € o inicio do
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exercicio de confianca e compromisso mutuo
entre a instituicdo publica impulsionadora e os

participantes no processo; sem esta confianca,

E_is Proclesws Participativg de
I'Agéncia Catalana da lAigua

MOS que O processo seja satisfatorio. _ en aplicacié d
Directiva Marc de |'Algua

compromisso e transparéncia ndo conseguire-

Fase de diagndstico
Para a elaborac&o correcta de propostas, € in-

dispensavel dispor de um diagndstico comum.

Nesta fase de diagndstico, a critica e a autocriti-
ca sdo comuns. Por isso, recomenda-se que se-
jam especificas para os diferentes sectores, para
reduzir resisténcias e compartilhar a diversidade
de visdes dentro do mesmo sector. A cumplici-
dade no seio de um mesmo sector facilita o de-
bate e o envolvimento de todos os participantes
do grupo de diagnodstico, aumentando por con-

seguinte a confianca.

O diagndstico comum permite focalizar e real-
car as questdes principais e as distintas visdes

sobre a tematica a tratar.

Compartir o diagndstico numa sessao plenaria
onde se visualizam, por sectores, as principais
preocupacdes, facilita a analise entre os distin-
tos sectores e ordena o debate para abordar a

fase de propostas.

Fase de propostas
O intervalo entre o diagndstico e a elaboracao
de propostas, € um momento delicado para os

participantes. Segundo a envergadura da tema-

tica a tratar, é conveniente dividi-la em subgru-

Guia pratico de participacao 13
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pos tematicos. Redefinir a tematica facilita a realizacdo de contri-

buicdes mais concretas.

Nesta fase, € necessario que os grupos de trabalho tenham re-
presentacdo nos distintos sectores. Esta pluralidade permitird
realizar debates pluralistas, com visdes e interesses distintos, e
elaborar melhores propostas. Assim, € imprescindivel a participa-
cdo de técnicos capazes de esclarecer declaracdes pertinentes,

técnicas e juridicas.

A realizacdo de uma sessdo plenaria de propostas, onde € apre-
sentado o trabalho dos distintos grupos, € importante como exer-

cicio de transparéncia e para ter uma visdo global do processo.

Fase de retorno

Na fase de retorno, a instituicdo impulsionadora do processo de
participacao reforca a confianca depositada pelos/as participan-
tes respondendo as expectativas criadas desde o inicio até a con-

cluséo do processo.

Quando se fala aos cidadaos, estes podem entender que nem
todas as propostas sdo aceites, mas ndo toleram que as mesmas
sejam ignoradas. Entendem um “n&o” como uma resposta pos-
sivel, mas sentir-se-do decepcionados se 0 que propuseram nao
obtiver qualquer resposta. Por isso, é essencial demonstrar que
se ouviram, e analisaram as suas contribuicdes e gque se elaborou
um documento de conclusdes entregue aos participantes para

validar os conteudos recolhidos.

E tdo importante demonstrar que se ouviu, assim como esclare-
cer a utilidade do processo. Deve-se mostrar aos cidaddos que o
processo contribuiu a toma de deciséo, evidenciando a capaci-
dade de enriquecer as decisdes que tem o processo deliberativo.
Nesta sesséo, a presenca dos responsadveis maximos pelas ins-

tituicdbes impulsionadoras € imprescindivel, uma vez que é um

14 Guia pratico de participacao
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reconhecimento publico da importancia do

processo.

TIPOLOGIA DE SESSOES

As deliberagdes produtivas requerem grupos pe-
quenos e que funcionem em regime presencial.
Para conseguir grupos adequados e permitir a
participacdo do maximo de gente possivel e que

seja funcional, a estrutura aconselhavel é:

a) Os grupos de trabalho
b) O Plenario

Os grupos de trabalho

As deliberacdes requerem grupos compostos

por 5 a 15 pessoas, dependendo de diversos fac-

tores. Se forem grupos maiores, as pessoas co-
mecam a falar em publico em vez de deliberar:

« Se a questado for suficientemente especializa-
da e termos pouca gente interessada, apenas
um grupo € suficiente.

* Se o debate for mais generalista e for dirigido
a muita gente, é necessario implementar di-
Versos grupos paralelos com a mesma ordem
do dia para que toda a gente possa falar e

escutar.

Ter grupos de trabalho:

« Permite alcancar o tamanho adequado e mul-
tiplicar o nimero de assistentes.

« Aumentar o tempo de deliberacao, a frequén-
cia das reunides e a proximidade geografica

em funcdo da estrutura realizada.

Guia pratico de participacao 15
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Em referéncia a diversidade social:

16

Os grupos de trabalho devem estar compos-
tos por grupos plurais de cidaddos/as eleitos/
as gue, no seu conjunto, tenham certas ca-
racteristicas, como o local de nascimento, o
género, a idade ou o nivel escolar, numa pro-
porcado similar ao da populacdo em general.

As pessoas com um determinado perfil ini-
bem-se em grandes grupos por motivos di-
versos. Nestes casos, & conveniente construir
grupos de trabalho homogéneos, para garan-
tir que as pessoas se expressem e construam
uma visdo compartilhada e, posteriormente,
levar algumas destas pessoas aos grupos com

todos os assistentes da sessao de trabalho.

Guia pratico de participacao

Plenario

E a sessdo que agrupa todas as entidades e

pessoas que participaram nos grupos de tra-
balho.

As funcdes do plenario devem ser:

Validar os resultados da participacdo: assegurar
que os documentos de avaliagdo dos resultados
reflictam as deliberacdes com fidelidade.
Exercer o retorno: os decisores politicos s&o
responsaveis pela utilizacdo dos resultados da
participacdo e o impacto que tiveram sobre as
decisbes.

Ter uma visdo global do trabalho participativo

levado a termo pelo processo.
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FUNCOES E APOIOS

A lideranca politica: a presidéncia

Deverd recair sobre os responsaveis politicos:

« Fazer coincidir a ordem do dia com a agen-
da politica. Debater questdes que se quei-
ram ignorar no ambito politico provoca frus-
tracoes.

« A presenca dos responsaveis politicos in-
centiva os participantes, uma vez que as
suas intervencdes sdo ouvidas em primeira-
-ma&o, e demonstra que as matérias que se
deliberam sao suficientemente importantes
para merecer a ateng¢do dos responsdveis

politicos.

« Explicar quais os objectivos estratégicos que
se pretende alcancgar e ouvir as propostas da

sociedade civil.

ACTORES: DIVERSIDADE E
PLURALIDADE DA PARTICIPACAO

Em qualquer processo de debate, a pergunta
crucial € quem participa? Uma pergunta que
afecta tanto a diversidade como a quantidade
de participantes. Sdo suficientes as pessoas que
foram envolvidas no processo? Estdo todos os
que deviam estar? Sdo suficientemente repre-

sentativos? E ha diversidade?

Para serem validos, os processos deliberativos
devem ser representativos da diversidade da
populacdo, e os resultados tém que ser fiéis a
pluralidade de modos de pensar que a popu-
lacdo tem. O importante ndo ¢ a quantidade
de pessoas presentes mas a diversidade social
dos participantes; trata-se duma representati-
vidade qualitativa, que reproduz a pluralidade
de visdes e valores presentes na sociedade e
que tem em conta a existéncia de cidadaos di-
versos, fruto das caracteristicas sociais e das

pessoas no singular.

A diversidade de vozes no didlogo é muito im-
portante, ndo se trata de “em nome de quantas
pessoas fala” como de “como interessante e di-

ferente é a sua intervenc¢do”.

E materialmente impossivel que todos os cida-

dados participem num processo deliberativo:

Guia pratico de participacao 17
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* Muita gente opta por ndo querer participar.
» Seria necessario um esfor¢co logistico com
custos desproporcionados.

» Seria dificil gerir toda a informacéao produzida.

A participagcdo ¢ um direito individual, ndo se
pode dar inicio ao processo participativo e ndo
acompanhar o seu desenrolar, ao invés, deve
levar-se em linha de conta o que for referido
na(s) sessdo(des), caso contrario poderia resul-
tar que um sector social estaria mais presente
que outro:

« Os homens tendem a participar na planifica-
¢do territorial e as mulheres nos servicos so-
ciais.

* As pessoas ocupadas sdo mais propensas a
participar do que as desocupadas.

* As pessoas nascidas no pais tendem a partici-
par mais gue as nascidas fora do pais.

* As pessoas de meia-idade participam mais

que a juventude ou os idosos.

Os esforcos dos responsaveis publicos devem

ser orientados para garantir esta diversidade.

Adaptacado a diversidade: género, origem
estrangeira, idades, conciliacdo vida
familiar, transporte

Para evitar que a participacdo seja socialmente
selectiva, o principio da abertura deve ser com-
binado com a representacdo qualitativa da so-

ciedade.

Todos/as somos juridicamente iguais (excepto

0S menores e as pessoas que ndo tém naciona-
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lidade), mas cada um de nds é unico e diferente
dos demais: a democracia deliberativa é basea-
da na combinacdo da diversidade nos didlogos.
Quando se abrem espacos de participacdo deve
- de resto, para manter o equilibrio - ter-se em

conta os seguintes elementos:

Paridade de género

O objectivo a largo prazo é conseguir a parida-
de. A curto prazo, € estimular a participagcdo do
género com menos representacdo segundo a
tematica de debate. Quando se intenta corrigir
outras diversidades (idade, deficientes, origem
estrangeiro...), deve-se estar atento a presenca

de homens e mulheres.

Incorporar pessoas de origem estrangeira

Em especial, as pessoas a quem ainda nao foi
reconhecido o direito de voto, j& que a partici-
pagdo é a Unico modo que tém de canalizar as

suas visdes e interesses.

Equilibrar idades

Para garantir a presenca de pessoas idosas,
deve-se ter especial cuidado com aspectos de
acessibilidade das salas e o tamanho da letra
dos textos. No caso de criancas, sdo necessa-
rios elementos metodoldgicos que justifiquem a

elaboracado de outro guia.

Responsabilidades familiares

Muitas pessoas tém responsabilidades familia-
res que dificultam a participacdo. A organiza-
cdo tem que prevé-lo e facilitar a participacado

através de distintos mecanismos:



Os valores da participacao

grny

» Estabelecimento de acordos com 0s servigos
que podem temporariamente assumir o seu
cargo.

. Aproveitamento da participacéao infantil, para
gue toda a familia esteja envolvida na acgao

participativa.

Transporte e mobilidade

Existem zonas onde a cobertura de transpor-
tes publicos é demasiado deficiente, e ha mui-
tas pessoas gue ndo possuem automovel. Para
compensar esta caréncia, convém organizar
sessdes em lugares bem conectados com trans-
portes publicos, ou entdo organizar a partilha
de carro ou, se necessario, contratacdo de auto-

carros para poderem assistir as reuniodes.

1 Canmama
PARTICIFG LR ™™

Directiva mare de 'slaua

ELABORACAO DA DOCUMENTACAO

A documentacdo elaborada para entregar aos
participantes € uma questdo de grande impor-
tancia para o bom desenvolvimento do proces-
SO e uma oportunidade para esclarecer concei-
tos, planos e programas que diariamente sé&o

implementados pelas instituicdes publicas.

Esta informacdo deve estar adaptada ao nivel

de conhecimento dos diversos participantes.

Em cada sessdo do processo de participacéo, é
importante que haja um documento de sintese,
onde sdo registadas as contribuicdes efectua-

das pelos participantes e técnicos.
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Os valores da participacao

N&o deve ser uma transcricdo literal da sessao,

mas um documento onde constem as contribui-
coes, debates, e esclarecimentos para garantir a

transparéncia do processo participativo.

A entrega da documentacdo preliminar tem
que ser feita com antecedéncia suficiente, para
gue os participantes a possam analisar antes
da sessdo presencial. Por sua vez, a elabora-
¢do dos documentos de sintese de cada ses-
sdo, deve ser publicitado num curto periodo
de tempo, de dois a trés dias Uteis, depois da

5essao.
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Tanto a elaboracdo da documentacédo prelimi-
nar das sessdes, como a documentacdo que se
realiza com os resultados de cada sesséo, sdo
um exercicio de transparéncia institucional do

processo e garantia para os/as participantes.

ELEMENTOS FiSICOS

Salas ou equipamentos

E recomendavel utilizar equipamentos e salas pu-
blicas, porgue a participacao publica € uma entra-
da dos cidaddos na esfera publica, e deve-se refor-

car o conceito e o valor de “publico”.



Os valores da participacao

Um aspecto que é muitas vezes relegado: a neces-

sidade de dispor dos espacos fisicos adequados.

As salas devem ser:

» Polivalentes: que permitam convocar plena-
rios e pequenos grupos de trabalho. Mobilia-
rio movel.

« Equipamentos: com microfones, projectores,
computador conectado a Internet,...

« Acessibilidade: desde o ponto de vista de
pessoas com mobilidade reduzida ao do
transporte publico.

» Confortaveis: luminosas, silenciosas e com

mobilidrio adequado.

E um bom habito propor dgua, café e alguma coi-
sa para petiscar durante o desenvolvimento das
sessdes. Para além de ser uma pequena cortesia
com os participantes, ajuda a relaxar o ambiente,
propiciando o acordo e o didlogo. Nestes casos,
deve ter-se em conta as recomendagdes de sau-
de (alimentos leves, como fruta) e garantir a diver-

sidade para ndo ferir susceptibilidades religiosas.

Ferramentas telematicas

E conveniente dispor de um sitio na Internet
para publicitar a documentac¢do e divulgar a in-
formacéao basica:

* Documentacao de apoio para as reunides.

« Lugar, data e hora das sessdes e como & chegar.
* Resultados da participacdo e documentos de

retorno.

O sitio Internet pode ser enriquecido com:

« Uma caixa de correio que permita a participa-
cdo individual.

» Foruns de discussao

« Listas de distribuicdo

Em todos os casos, qualguer uma das ferramen-

tas citadas requer um trabalho de dinamizacéao.

Muito importante, a participacdo mediante fer-
ramentas telematicas deve ser complementar e
prévia as sessdes de debate presencial e nunca

em substituicao.
Cabe citar as possibilidades da conex&o por au-

dio ou video entre grupos situados em pontos

separados geograficamente. |
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Roteiro: perguntas e variaveis

-

ROTEIRO:
PERGUNTAS E
VARIAVEIS

22
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O Roteiro € uma listagem de varidveis, e ques-
tdes qualitativas e quantitativas. Pretende ser
uma ferramenta prética para as instituicdes e/
ou organizacdes que queiram realizar processos
de participacdo publica minimamente relacio-

nados com o ciclo integral da gestdo da agua.

A listagem que se segue pretende ser um guido
das principais questdes para a elaboracdo de
um bom processo participativo, tais como, con-
teudos, questdes praticas (logistica, elaboracao

de materiais,...), etc.



Roteiro: perguntas e varidveis

BLOCO 1

Objectivos do processo

Ha vontade politica para aceitar os resultados estabelecidos pelo processo de participacdo?

Qual a margem para incorporar os resultados da participacdo nas politicas publicas?

Identificacdo da tematica, plano, projecto a debater.

Identificar os limites do debate.

Que elementos n&o sao susceptiveis de debate, uma vez que ndo ha capacidade de alteracdo?

Enumeracdo dos temas a tratar.

Que resultado se espera do processo participativo?
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Roteiro: perguntas e variaveis

BLOCO 2

Coordenacao de equipas

Interna da instituicdo impulsionadora e competente

Foram realizadas reunides com as diversas unidades da administracdo para participar no

processo?

Quando se realizaram estas reunides? Antes, durante e depois?

Externa, com a equipa dinamizadora

Quantas reunides planificadas?

Quantas reunides realizadas?

Quando se realizaram estas reunides? Sessdes: Antes/depois; Fases: antes/depois?

A que publico é dirigido o processo de participacao?

Mapa de actores

Elaborou-se uma base de dados com os actores vinculados & agua? SIM/NAO?

Elaborou-se uma listagem com os dados minimos de que se deve dispor de cada actor? !

Classificaram-se os actores segundo o tipo e categoria?

1. Exemplo de base de dados: www.sudeau.org
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Classificaram-se os actores segundo a sua relevancia: Alta, Média e Baixa?

Quantos actores s&o profissionais ou exploracdes do sector primario?

Quantos actores s&o do sector industrial e empresarial?

Quantas organizacdes ambientais, ecologistas, universitarias, centros de investigacdo?

Quantos actores relacionados com o turismo, lazer, e outros utentes ludicos do rio?

Quantos actores sdo responsaveis pela gestdo da dgua?

Quantos actores da administracéo publica regional e local?

Fazem parte da listagem das principais organizacdes dos distintos sectores?

A base de dados contem os actores com diversidade de visdes e interesses pela bacia?

Ha no mapa de actores diversidade geografica do ambito de trabalho?

Até que fase se podera incorporar novos actores no processo de participacdo?

Em que horério se desenvolverao as sessdes?
(em que hordrio assistirdo apenas profissionais)

Elaborac¢ao da difusao

Quantos anuncios nos principais jornais locais?

Quantos anuncios em televisdes locais?

Quantos anuncios nas principais radios locais?
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Roteiro: perguntas e variaveis

BLOCO 3

Que fases vao estar presentes no processo de participagao?

Fase de informacé&o?

Fase de diagndstico?

Fase de propostas?

Fase de retorno?

Convocatodria para o processo de participagdo

Com guantas semanas de antecedéncia se enviara a informacdo do processo de participacédo?

Que informacéo se lhes entregard?

Como se convocarado as sessodes: correio postal, telefone, correio electronico?

Enviar-se-a a informacao por e-mail e/ou correio postal?

Planificaram-se sessdes de informag¢ao?

Quantas?

Como estado repartidas geograficamente?

Que material se Ihes entregara?

Que representantes promovem e legitimam o processo de participacdo?

As instituicdes que legitimam e promovem o processo estdo presentes na mesa?

-
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Com guantos dias de antecedéncia se Ihes comunicard a sess&o?

Quantos participantes confirmaram a sua presenga?

Foi elaborado um calendario com todas as sessdes do processo participativo?

Foi elaborado o documento sintese da sessao?

Foi elaborado um inquérito sobre a percepcéo da realidade da tematica a tratar?

Foi elaborado um inquérito de avaliacdo da sess&o?

Quantas sessoes estao previstas para o diagndstico sobre o tema a tratar?

O diagndstico serd elaborado com todos os sectores juntos ou em reunides sectoriais distintas?

Se o diagndstico se realizar em sessdes sectoriais, vai efectuar-se uma sessdo conjunta para

compartilhar as contribuicdes e visdes dos distintos sectores?

Que material serd entregue?

Que se farad se sairem propostas vinculativas com a tematica mas gque ndo sejam da

competéncia das instituicdes impulsionadoras do processo de participacdo?

Foi explicado aos participantes?

Com guantos dias de antecedéncia se Ihes envia um lembrete da sess&o?

Quantos participantes confirmaram a sua presenga?

Foi elaborado o material para realizar um debate com toda a informacéao?

Entregou-se o material com suficiente antecedéncia para analisar a documentacao

previamente a sess&o?

. J
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Que dindmicas de participacao se utilizaram?

Foi elaborado o documento sintese da sessao?

Foi elaborado um inquérito de avaliacdo da sessdo?

Havera uma sessao plenaria para partilhar o diagndstico realizado com os
distintos sectores e unifica-la com todas as visdes?

Que material serd entregue?

A estrutura da sessdo permitird aos participantes ter uma visado global do trabalho participativo

realizado?

Haverd uma sessao plenaria para compartilhar o diagndstico dos distintos sectores?

Com guantos dias de antecedéncia foi enviado o lembrete da sessao?

Quantos participantes confirmaram a sua presenca?

Serdo apresentados aos participantes os resultados de um inquérito de percepcdes?

Que dindmicas de participacao se utilizaram?

Foi elaborado o documento sintese da sessao?

Foi elaborado um inquérito de avaliacdo da sessdo?

Quantas sessoes estdo previstas para a elaboracdo de propostas sobre o tema a tratar?

Véao dividir-se por tematicas e vao realizar-se sessdes por grupos de trabalho?

-

Para elaborar as propostas transversais, vao realizar-se sessdbes comuns com os distintos

sectores?

28
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Roteiro: perguntas e varidveis

Que material serd entregue?

E necessario dividir o &mbito tematico em sessdes tematicas mais especificas?

Quantos grupos de trabalho tematico vao ser realizados?

Quantas sessdes serdo realizadas para cada tematica?

Foi elaborado o documento sintese da sessao?

Com guantos dias de antecedéncia foi enviado o lembrete da sessao?

Que dindmicas de participacao se utilizaram?

Foi elaborado um inquérito de avaliacdo da sess&o?

Havera uma sessao plenaria de propostas?

Que material serd entregue?

A estrutura da sessdo permitird, aos participantes, ter uma visdo global do trabalho

participativo realizado?

Com guantos dias de antecedéncia foi enviado o lembrete da sessdo?

Quem apresentard os resultados de cada grupo tematico?

Poderao ser feitos comentarios aos documentos apresentados?

Foi elaborado o documento sintese de propostas elaboradas pelo processo de participacdo?

Quem vai avaliar a instituicdo publica competente?

Foi elaborado o documento sintese da sessao?

-

J
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Foi elaborado um inquérito de avaliacdo da sessdo?

Sessao de Retorno

As instituicdes que promoveram e legitimaram o processo de participacdo estdo presentes na

mesa?

Com guantos dias de antecedéncia foi enviado o lembrete da sessdo?

Haverd uma convocatdria publica desta sess&o?

Que material serd entregue?

O material de resposta serd entregue antes da sessdo de retorno, para que os participantes a

possam analisar detalhadamente?

Respondeu-se a todas as propostas elaboradas no processo de participacdo?

Foi elaborado o documento sintese da sessao?

Sera entregue um inquérito sobre a sessao?

Sera entregue um inquérito sobre o processo de participacdo?

-
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BLOCO 4

Canal de comunica¢ao

Que mecanismo se utilizard para publicar a documentacdo das sessdes?

Com guantos dias de antecedéncia se facilitard a documentacéo?

Qual o prazo para a publicacdo dos resultados e as deliberacdes de cada sessao?

Sera utilizado o portal Internet para o processo de participacdo?

O portal é intuitivo?

Elaborag¢ao de material

Existe documentacdo sobre os temas a tratar durante o processo de participacao?

A documentacdo contém a informacado necessaria para realizar um debate eficaz?

A informacdo estd tratada adequadamente para o publico-alvo do processo participativo?

Foram criados distintos niveis de compreensao na informacao facultada?

A disponibilizacdo da informacado pode ser considerada um exercicio de transparéncia?

. J
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BLOCO S

Avaliagdo das sessdes e o processo

Foram realizados Inquéritos no final de cada sessao?

Avaliou-se a dinamizacao?

Avaliou-se a convocatoria?

Avaliou-se a documentacéo facultada?

Avaliou-se a informacéao facultada na sess&o?

Avaliou-se a receptividade para o esclarecimento de duvidas e conceitos?

Avaliou-se o espaco onde se realizou a sessdo?

Perguntou-se como melhorar o processo de participacdo?

Realizaram-se inquéritos sobre o processo a meio caminho?

Realizaram-se inquéritos sobre o processo na conclusdo do mesmo?

Avaliou-se a temporalidade do processo?

Avaliou-se a estrutura do processo?

Trataram-se os temas centrais da problematica levantada?

O processo cumpriu com os objectivos iniciais?

Avaliou-se a utilidade do processo?

-
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Foi avaliado o processo de aprendizagem individual?

Avaliou-se o aumento de conhecimento da tematica dos/as distintos/as participantes?

Avaliou-se a aprendizagem sobre o processo de deliberacdo?

Avaliou-se se a partilha de visbes com outros sectores enriqueceu, a cada participante, a visao

global da tematica?

Avaliaram-se as redes estabelecidas entre diferentes actores e colectivos que se geraram

durante o processo?

Guia pratico de participacao
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Experiéncias participativas

EXPERIENCIAS
PARTICIPATIVAS

34
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Consequentemente, pode conhecer-se uma sé-
rie de experiéncias de participacado publica, pro-
movidas pelas instituicbes publicas e alguma
experiéncia promovida por entidades sociais. A
primeira tipologia tem por objectivo exemplifi-
car o que foi apresentado ao longo do guia. A
segunda, a experiéncia 2 foi introduzida pela di-
versidade de recursos e actividades promovidas
em volta de uma iniciativa, como motor gerador

de novas ideias.
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AGENCIA CATALA DA AGUA
Retorno final para as bacias internas da Catalunha

DESCRICAO

Uma vez finalizada a primeira fase de

participacao publica para a elaboracdo do Plano
de Gestao da Agua da Catalunha, no ambito
dos Conselhos da Bacia dos rios: Muga, Fluvia,
Ter, Tordera, Besos, Llobregat/ Cardener, Foix,
Rieres Meridionals, Gaia e Francoli; e quando o
Plano de Gesté&o ja se encontrava em exposicao
publica, realizaram-se as sessdes de retorno
final, para esclarecer duvidas sobre a incluséo
ou ndo de cada proposta na redacc¢ao final do
Plano de Gest&o e no Programa de medidas do
distrito da bacia fluvial da Catalunha e facilitar a

possibilidade de apresentar comentarios.

OBJECTIVO

Apresentar “in situ” aos actores do territdrio

0s eixos essenciais do Plano de Gestao e os

especificos para cada bacia hidrografica, assim
como informar sobre o periodo de alegacdes do
PGDCFC.

Avancar na necessaria intersec¢do dos conceitos
participar-planificar em conformidade com a
Directiva Quadro da Agua e que se concretizara,
também, a partir da implementacdo dos
“Consejos de Cuenca” e da dinamica que estes

desenvolvem.

ORCAMENTO SUD’EAU
23000 €

ENTIDADES PROMOTORAS

Agéncia Catalana de I'Aigua, Direcciéon General de
Participacdo Ciudadana de la Generalitat de Catalunya.
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AGENCIA CATALA DA AGUA
Agenda Publica Agua, Rios e Pessoas

DESCRIPCAO

A exposicdo “Agua, Rios e Pessoas”, apresenta
os principais conflitos de dgua no planeta
desde a perspectiva dos afectados. Os eixos
tematicos, na exposicéo e na agenda publica,
estruturaram-se em torno de 7 eixos tematicos:
Grandes presas; Direitos Humanos, violéncia e
agua; Catastrofes; Degradacéo de ecossistemas
aquaticos e fome; Direito humano a dgua e luta
contra a privatizagao; Vitorias e solugdes; Casos
locais: Besds. A garantia de abastecimento a
Barcelona; Rio Ebro. As transferéncias ndo sé&o
a solucdo; A salinizacdo do Llobregat; A luta

da Agua na Area Metropolitana de Barcelona,
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S e S

1990-1998; O caso do Ter. A agenda publica
elaborou-se com a participa¢ado de mais

de 50 organizagdes sociais, ambientais, de
desenvolvimento, universidades, sindicatos,

educadores, instituicdes de artistas.

Programaram-se debates, workshops, seminarios
internacionais, excursdes, concursos de pinturas,

teatro, concertos, projec¢gdes audiovisuais.

OBJECTIVOS

A exposicdo teve um duplo objectivo:
A. Informar e consciencializar a sociedade da

empatia com os afectados,



Experiéncias participativas

B. Abrir uma agenda publica para a deliberacao

das politicas de dgua e potenciar os movimentos

sociais.

A. Consciencializar a sociedade: Através do
espaco expositivo, apresentam-se casos distintos
que exemplificam a crise global da dgua. Desde
a perspectiva dos afectados, que merecem ser
conhecidos, reconhecidos e escutados.

B. Deliberacéo publica e potenciacado dos
movimentos sociais: Sobre a base de reconhecer
e escutar quem sofre de forma directa os
problemas e lutam para resolvé-los, trata-se de

motivar o debate e compromissos concretos

ORCAMENTO SUD’EAU
46.400 € ACA

ENTIDADES PROMOTORAS E PARTICIPANTES
Agéncia Catalana de I'Aigua, Museo Maritimo

de Barcelona, Agéncia Catalana de Cooperacid

al Desenvolupament, Area Metropolitana de
Barcelona - Entitat de Medi Ambient, Ajuntament de
Barcelona, Consorci per la Gestié Integral de I'Aigua
de Catalunya, CERAI, Fundacién Nueva Cultura

del Agua, FIVAS, International Rivers, Enginyeria
Sense Fronteres, European Rivers, Unid General de
Treballadors, Comissions Obreres, Grup de recerca
en comunicacié i responsabilitat social (UAB),
Universitat de Barcelona, Fundacién Biodiversidad,
AEMS - Rius amb Vida, Associacio de Naturalistes
de Girona, Associacio per la Defensa i I'estudi de

la Natura, Ateneu Juvenil, Cultural i Naturalista

de Girona, Aula de I'Aigua, Barcelonya - SCCL,
Catedra d’Ecosistemes Litorals Mediterranis, Centre
d’Ecologia i Projectes Alternatius, Centre d’Estudis
de Cristianisme i Justicia, Centre Mediambiental
I’Arrel, Centre Internacional Escarré per a les Minories
Etniques i les Nacions, Coordinadora d’Entitats

amb Palestina al Cor, Ecologistes de Catalunya,
Ecologistes en Accid de Catalunya, Forum Civic per
la Sostenibilitat, Gent del Ter, Grup de Defensa del
Ter, Institucio de Ponent de Conservaci¢ i Estudi de
la Natura, Lapsus Espectacles, Manifest de Vallbona,
Observatori de la Tordera, Plataforma Civica
Montsalat, Plataforma d’oposicié als Transvasaments,
Plataforma en Defensa de I'Ebre, Plataforma

Prou Sal!, Projecte Rius, Salvem Gaia, Sinergia
Comunicacié Consciente, Xarxa per la Nova Cultura

de I'Aigua.
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SINDICATO MISTO DE ESTUDOS E DE
ORDENAMENTO DA GARONA - SMEAG

Propostas para uma gestao sustentavel do Rio Garona
entre os municipios de Boussens e Carbonne

e cidaddos). Realizou-se um inquérito de
percepg¢des ao qual contestaram mais de 60
pessoas. A finalidade desta fase era apresentar
e validar o diagnostico com o Comité de
Acompanhamento do projecto.

Na fase seguinte, trabalhou-se com os eleitos
locais para a definicdo das propostas territoriais
e 0s objectivos da gestdo. Depois tratou-se da
redaccdo do plano de gestdo e programa de
acgdes (continuidade ecoldgica, ecossistemas

aquaticos e ribeirinhos, paisagens, gestao das

presas hidroeléctricas, etc.) e apresentacao

do programa a todos os actores: Comité de

DESCRIPCAO

A actuacao consiste na realizacdo de um

Acompanhamento (para validacdo), Eleitos locais
(para informacgdo), Utentes e actores econdmicos
diagnostico e de um plano de acgdo participativos (sl TeiEsEe) @ Clokekes (sals ieiiEeEe.
do rio entre os municipios de Boussens e

Carbonne com o intuito de conciliar os diferentes OBJECTIVO

usos e o respeito pelos meios naturais: A actuacdo

finaliza em Abril de 2011

Trata-se de esclarecer o funcionamento

hidromorfoldgico e ecoldgico do rio e fazer um

Elaborou-se um mapa, dos actores que . o
P a balanc¢o dos seus usos (hidroeléctrico, canoagem,

desenvolvem a sua actividade entre os municipios . . : )
dgua potavel, etc.), hierarquizar os problemas e

de Boussens e Carbonne com o fim de constituir L . )
propor objectivos e acgdes consensuais com todos

um Comité de Acompanhamento. Primeiro,

0s agentes.
apresentaram-se os objectivos aos Presidentes
dos respectivos municipios, e de seguida reuniu-
se o Comité de Acompanhamento com o fim ORCAMENTO
de apresentar o projecto para recolher as suas 38.000 € (estudo técnico)
observacées e perguntas. 12.000 € (processo de participacao)

Para o diagnostico, trabalhou-se com quatro
ENTIDADES PROMOTORAS

SMEAG, Agence de I'Eau Adour Garonne

grupos de trabalho sectoriais (institucional,

utentes e actores econémicos, presidentes
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CENTRO DE RECURSOS AMBIENTAIS DE

NAVARRA - CRANA

Projecto de melhoria do espaco fluvial e reducado de riscos
de inundacao no curso inferior dos rios ARGA e ARAGON

DESCRICAO

O processo desenvolveu-se nas povoagdes

ribeirinhas na parte baixa dos rios Arga e Aragon
e a sua confluéncia fluvial. Realizaram-se 15
workshops, jornadas e reunides de participagao.
Assistiu um total de 305 pessoas, representantes
da administracdo e dos distintos colectivos
sociais econémicos e ambientais que operam

neste territorio.

OBJECTIVO

O desenvolvimento de um processo de
participacéo publica apoiado no diagnodstico
de situacdo e na analise e priorizacdo de
alternativas de actuac¢éo de requalificagao

de rios e defesa face a inundacdes, na zona

de confluéncia dos rios Arga e Aragoén, em
paralelo com um estudo técnico multidisciplinar
promovido pelo Governo de Navarra.

Este trabalho estd em conformidade com

as Directiva Quadro da Agua, Directiva de

Inundacdes e a Directiva de Habitats.

ORCAMENTO SUD’EAU

14.000 €

Este orcamento foi complementado com outras linhas
de financiamento do Governo de Navarra

ENTIDADES PROMOTORAS

CRANA, Governo de Navarra (Servico da Agua), Gestao
Ambiental Viveiros e Reflorestamento de Navarra,
Ayuntamientos de Peralta, Funes, Falces, Villafranca,
Caparroso e Marcilla.
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CENTRO DE RECURSOS AMBIENTAIS DE

NAVARRA - CRANA

Auditoria ambiental da dgua ou estudo de intervencao no

territorio Fluvial em Navarra

DESCRICAO

Nas localidades de Bera, Tafalla, Puente la Reina-

Gares, Milagro, Aranguren, Buriuel e Ribaforada foi
realizada, mediante um convénio de colaboracao
com o Centro de Recursos Ambientais de Navarra
(CRANA), uma série de auditorias de dgua nas
suas instalagdes, assim como estudos sobre o
estado dos rios que passam por este territorio,
cujos resultados serviram para poér em marcha
medidas que permitam poupar dgua Nos servicos
municipais, recuperar e valorizar o espaco

fluvial. Todas as ac¢des foram acompanhadas

de processos de participacao, informacéo e
sensibilizacdo.

Elaborou-se um mapa dos agentes a partir

da identificagcdo dos distintos actores que
desenvolvem a sua actividade no municipio.

Uma vez constituido um grupo de trabalho e,

através duma apresentacdo publica do projecto,

Guia pratico de participacao

informou-se a populacdo do inicio do processo
participativo. Para o diagndstico e a elaboracdo
de propostas, tanto da auditoria ambiental como
da interveng¢ao no rio, organizaram-se workshops
nos quais, a partir de um documento divulgativo
elaborado numa base de dados técnicos, os
participantes puderam debater sobre a tematica.
Realizou-se uma jornada de apresentacéo publica
de resultados a toda a populacdo, Municipio e
Servico da Agua do Governo de Navarra, e um
relatorio sobre as medidas a adoptar de acordo

com os resultados dos trabalhos.

OBJECTIVO

Fazer chegar a populacao informacéo de
relevancia relacionada com a gestéo local

da dgua e a situacdo do rio que passa pela
localidade, com o fim de valorizar futuras vias
de trabalho com vista a poupanca de dgua e a
requalificacéo do rio e no bom estado ecoldgico

do rio.

ORCAMENTO SUD’EAU

19.000 € (Bera), 10.600 € (Aranguren), 19.900 €
(Puente la Reina), 18.500 € (Tafalla), 19.600 € (Milagro),
8.850 € (Bufiuel e Ribaforada)

ENTIDADES PROMOTORAS
CRANA, Governo de Navarra (Servico da Agua),
Camaras Municipais de Bera, Aranguren, Puente la

Reina-Gares, Tafalla, Milagro, Bufiuel, e Ribaforada.
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CENTRO DE INVESTIGAGCAO DO MEIO
AMBIENTE - CIMA

Espaco de participacao publica para a melhoria de espacos
fluviais urbanos PLANO RIA LAB

DESCRIPCAO OBJECTIVO

A experiéncia piloto realizou-se em torno Criacdo de um novo espaco de participacéo

da Marisma de Micedo (cabeceira da ria do publica a escala local através do qual se canalizam
Carmen), estabelecendo como elementos propostas em relagdo aos ecossistemas fluviais
dinamizadores da participacao, espacos locais efectuadas pelos cidadaos.

de interesse ambiental, pondo assim em marcha
processos de: divulgacéao, sensibilizagao, ORCAMENTO SUD’EAU

atrac¢do de voluntarios e custédia do territorio. 12.000 €

ENTIDADES PROMOTORAS
CIMA, e aconselhamento de Meio Ambiente do
Governo de Cantabria.

Guia pratico de participacao 11



Experiéncias participativas

42

ASSOCIACAO IBERICA DOS MUNICIPIOS
RIBEIRINHOS DO DOURO - AIMRD

Processo de participacdo publica sobre propostas de
melhoria ambiental para a utilizacao ludica do canal do

municipio de Laguna de Duero

DESCRICAO

Na futura execucdo do projecto de reabilitacdo

do canal para uso ludico e de irrigacao, em
Dezembro de 2009, numa reunido da Agenda 21,
realizou-se uma apresentacdo do mesmo. Havia-
se incorporado as modificacdes levadas a cabo,
apos aprovagao de critérios com a Associagcéo

de irrigagéo do Canal do Douro. Posteriormente,
através de sessdes participativas, incorporaram-se
propostas de modificacdo e melhoria possiveis
através da reflorestacdo, da manutencéo futura da

obra e dos espacos de lazer.

Guia pratico de participacao

OBJECTIVO

Melhorar a envolvente da Acequia de Laguna del
Duero, conserva-la, criar rotas de lazer, trilhos e

ecopistas, fomentar as actividades da natureza e
melhorar o espaco para pessoas com mobilidade

reduzida.

ORCAMENTO SUD’EAU
11107 €

ENTIDADES PROMOTORAS
AIMRD, Ayuntamiento de Laguna del Duero.
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Instituto de Gobierno y Politicas publicas

http://igop.uab.cat
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Participativa

http://www.oidp.net

Agencia Europea de Medio Ambiente

http://www.eea.europa.eu

Directiva Marco de Agua
http://ec.europa.eu/environment/water/

water-framework/index_en.html
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